
ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์   
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

เรื่อง  หลกัเกณฑ์การจดัสรรและบรหิารเลขหมายโทรคมนาคม  (ฉบับที่  ๒) 
 
 

โดยที่ปัจจุบันแนวทางการใช้งานเลขหมายโทรคมนาคมมีการเปลี่ยนแปลงไป  รวมถึงมีการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  จึงเป็นการสมควรปรับปรุงหลักเกณฑ์เงื่อนไขการอนุญาต  การคืน  การโอน  
การระงับ  และการถอนคนื  เลขหมายโทรคมนาคม  เพ่ือให้การจัดสรรและบรหิารเลขหมายโทรคมนาคม
มีความยืดหยุ่น  เหมาะสม  ทันสมัย  สอดรับกับสถานการณ์  และเพ่ือคุ้มครองสิทธิและประโยชน์  
ของผู้ใช้บริการให้สามารถไดร้ับการให้บริการไดส้ะดวกมากขึน้  รวมถึงส่งเสริมกระบวนการบรหิารจัดการ
เลขหมายโทรคมนาคมให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในอนาคต 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  ๒๗  (๗)  และ  (๒๔)  แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรร  
คลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคม  
พ.ศ.  ๒๕๕๓  มาตรา  ๓๓  แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการ  
วิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๓  ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดย  
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน์
และกิจการโทรคมนาคม  (ฉบับที่  ๒)  พ.ศ.  ๒๕๖๐  ประกอบกับมาตรา  ๑๑  มาตรา  ๑๒  มาตรา  ๑๓  
มาตรา  ๑๔  มาตรา  ๑๕  และมาตรา  ๑๖  แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม   
พ.ศ.  ๒๕๔๔  คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  
จึงออกประกาศไว้  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
ข้อ ๒ บรรดาประกาศ  ระเบียบ  ข้อบังคับ  หรือค าสั่งอื่นใดในส่วนที่ได้ก าหนดไว้แล้ว   

ในประกาศนี้  หรือซึ่งขัดหรือแย้งกับประกาศนี้  ให้ใช้ประกาศนี้แทน 
ข้อ ๓ ให้ยกเลิกความในข้อ  ๙  ของประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  เรื่อง  หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม   
ลงวันที่  ๙  มกราคม  ๒๕๖๓  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

“ข้อ  ๙  ให้อนุกรรมการมีวาระอยู่ในต าแหน่งคราวละ  ๒  ปี  และอาจได้รับแต่งตั้งอีกได้   
แต่ต้องไม่เกินสองวาระติดต่อกนั  เว้นแต่  กสทช.  จะพิจารณาเห็นว่าเป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มคีวามเชีย่วชาญ
โดยเฉพาะ 

เมื่อครบก าหนดวาระ  หากยังมิได้มีการแต่งตั้งอนุกรรมการขึ้นใหม่  ให้อนุกรรมการ   
ซึ่งพ้นต าแหน่งตามวาระนั้นอยู่ในต าแหน่งเพ่ือด าเนินงานต่อไปจนกว่าอนุกรรมการซึ่งได้รับการแต่งตั้งใหม่  
เข้ารับหน้าที่” 

้หนา   ๓๙

่เลม   ๑๔๐   ตอนพิเศษ   ๗    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๑   มกราคม   ๒๕๖๖



ข้อ ๔ ให้ยกเลิกความในข้อ  ๒๑  ของประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  เรื่อง  หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม   
ลงวันที่  ๙  มกราคม  ๒๕๖๓  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

“ข้อ  ๒๑  ผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายที่ประสงค์จะคืนเลขหมาย  ให้ยื่นหนังสือขอคนืเลขหมาย
พร้อมเหตุผล  ผ่านระบบงานอิเล็กทรอนิกส์หรือตามรูปแบบและแนวทางที่ส านักงาน  กสทช.  ก าหนด  
ทั้งนี้  ในการคืนเลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่  ให้ยื่นตามแบบรายการท้ายประกาศนี้ 

ในการคืนเลขหมายตามวรรคหนึ่ง  ผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายที่ประสงค์จะขอคืนเลขหมาย
ต้องแจ้งส านักงาน  กสทช.  ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า  ๓๐  วันก่อนวันที่ประสงค์จะสิ้นสุดการใช้งานเลขหมาย  
โดยการคืนเลขหมายจะมีผลเมื่อ  กสทช.  มีมติรับคืนเลขหมายและผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายได้รับแจ้ง 
มติ  กสทช.  แล้ว 

ให้  กสทช.  พิจารณาอนุมัติการขอคืนเลขหมายให้แล้วเสร็จภายใน  ๓๐  วันนับแต่วันที่
ส านักงาน  กสทช.  ได้รับหนังสือขอคืนเลขหมาย  พร้อมเอกสารที่เกี่ยวข้องครบถ้วนสมบูรณ์ 

ในกรณีที่  กสทช.  ไม่อาจพิจารณาการขอคืนเลขหมายตามวรรคสามให้แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด  ให้ส านักงาน  กสทช.  แจ้งขยายระยะเวลาการพิจารณาต่อผู้ได้รับการจัดสรร 
เลขหมายที่ขอคืนเลขหมายได้ไม่เกิน  ๓๐  วัน” 

ข้อ ๕ ให้ยกเลิกชื่อส่วนที่  ๔  การคืน  การรับ  และการถอนคืนเลขหมายโทรศัพท์ส าหรับ
บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ  ของหมวด  ๔  เลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ   
ของประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  
เรื่อง  หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม  ลงวันที่  ๙  มกราคม  ๒๕๖๓  และให้ใช้
ความต่อไปนี้แทน   

“ส่วนที่  ๔ 
การคนื  การโอน  การระงบั  และการถอนคนืเลขหมายโทรศัพท์ 

ส าหรบับรกิารโทรศัพทร์ะหว่างประเทศ” 
 
 

ข้อ ๖ ให้เพ่ิมความต่อไปนี้  เป็นข้อ  ๓๔/๑  ของส่วนที่  ๔  การคืน  การรับ  และการถอนคืน 
เลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ  ของหมวด  ๔  เลขหมายโทรศัพท์ส าหรับ 
บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ  ของประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  เรื่อง  หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม  ลงวันที่    
๙  มกราคม  ๒๕๖๓   

“ข้อ  ๓๔/๑  ห้ามผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายโอนเลขหมายระหว่างกัน  เว้นแต่ได้รับอนุญาต
จาก  กสทช.  ทั้งนี้  การโอนเลขหมายจะต้องสอดคล้องกับแผนเลขหมายโทรคมนาคมและขอบเขต 
การได้รับอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม  และจะต้องไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อผู้ใช้บริการ” 

้หนา   ๔๐

่เลม   ๑๔๐   ตอนพิเศษ   ๗    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๑   มกราคม   ๒๕๖๖



ข้อ ๗ ให้ยกเลิกความในข้อ  ๓๙  ของประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  เรื่อง  หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม   
ลงวันที่  ๙  มกราคม  ๒๕๖๓  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

“ข้อ  ๓๙  กสทช.  จะจัดสรรเลขหมายโดยค านึงถึงหลักเกณฑ์ส าคัญต่อไปนี้มาใช้ประกอบ 
การพิจารณา 

(๑) เหตุผลความจ าเป็นและวัตถุประสงค์ในการใช้เลขหมายของผู้ขอรับการจัดสรรเลขหมาย
รวมถึงความพร้อมและความสามารถในการน าเลขหมายไปให้บริการแก่ประชาชน  โดยค านึงถึง 
สิทธิประโยชน์ของผู้บริโภคและประโยชน์สาธารณะเป็นส าคัญ 

(๒) ความสอดคล้องกับลักษณะการใช้งานประเภทต่าง  ๆ 
 (๒.๑) เลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น  ๓  หลัก  ใช้ส าหรับวัตถุประสงค์  ดังนี้ 
   (๒.๑.๑) การใช้เป็นเลขหมายโทรศัพท์ฉุกเฉินแห่งชาติ 
   (๒.๑.๒) การรับแจ้งเหตุฉุกเฉิน  เหตุด่วนเหตุร้าย  เหตุเพลิงไหม้  ความปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
 (๒.๒) เลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น  ๔  หลัก  ใช้ส าหรับการรับแจ้งเหตุ  การรับแจ้ง   

เพื่อให้บริการ  หรือการให้ข้อมูลแก่ประชาชนทั่วไป 
(๓) พิจารณาให้มีการใช้เลขหมายร่วมกันระหว่างหน่วยงานหรือองค์กรเดียวกัน  หรือนิติบุคคล

ที่มีความเกี่ยวข้องกัน  เพ่ือเป็นการประหยัดทรัพยากรเลขหมาย  เว้นแต่ในกรณีที่  กสทช.  เห็นว่า  
จะเป็นไปเพ่ือประโยชน์เพ่ิมมากขึ้นต่อผู้ใช้บริการและการบริหารจัดการการใช้งานเลขหมายของผู้ขอรับ
การจัดสรรเลขหมาย 

(๔) กรณีที่ผู้ขอรับการจัดสรรเลขหมายเป็นผู้ที่  กสทช.  พิจารณาอนุมัติการขอคืนเลขหมายใด
ที่ได้รับการอนุมัติจัดสรรไปแล้ว  หากมีความต้องการขอรับการจัดสรรเลขหมายอีกครั้งหนึ่ง  จะต้องเว้น
ระยะเวลา  ๑  ปี  นับแต่  กสทช.  มีมติอนุมัติรับคืนเลขหมายเดิม  โดยให้ใช้เลขหมายเดิมที่เคยได้รับ  
การจัดสรรหากเลขหมายดังกล่าวยังคงว่างอยู่  เว้นแต่ในกรณีที่  กสทช.  เห็นว่าเป็นการด าเนินการ 
เพ่ือภารกิจพิเศษ  ความมั่นคงของรัฐ  การทหารและผู้น าประเทศ  หรือใช้รับแจ้งเหตุฉุกเฉินเพ่ือความปลอดภัย 
ในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 

(๕) กรณีที่ผู้ขอรับการจัดสรรเลขหมายเป็นผู้ที่  กสทช.  พิจารณาระงับหรือถอนคืนเลขหมาย
โทรศัพท์แบบสั้นตามข้อ  ๔๗  หรือข้อ  ๔๘  (๑)  หรือ  (๒)  หรือมีค าสั่งอื่นใดเพ่ือประโยชน์ในการ 
ก ากับดูแลการใช้เลขหมายนั้น  ผู้ขอรับการจัดสรรเลขหมายดังกล่าวจะไม่สามารถยื่นค าขอรับการจัดสรร
เลขหมายได้อีกเป็นระยะเวลา  ๑  ปี  นับแต่วันที่ได้รับหนังสือแจ้งการระงับหรือถอนคืนเลขหมายจาก
ส านักงาน  กสทช.   

(๖) ไม่น าเลขหมายไปใช้ในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสาธารณะหรือขัดต่อ 
ความสงบเรียบร้อยของประชาชน 

้หนา   ๔๑

่เลม   ๑๔๐   ตอนพิเศษ   ๗    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๑   มกราคม   ๒๕๖๖



(๗) การจัดสรรเลขหมายให้จัดสรรตามความจ าเป็น  ตามล าดับค าขอที่ครบถ้วนสมบูรณ์ 
ที่ส านักงาน  กสทช.  ได้รับ  โดยเรียงตามล าดับกลุ่มเลขหมายและหมายเลข  รวมทั้งมีการพิจารณา 
บนพ้ืนฐานของความเป็นไปได้ทางเทคนิคตามแผนเลขหมายโทรคมนาคม  ทั้งนี้  ผู้ขอรับการจัดสรร 
เลขหมายไม่สามารถเลือกหมายเลขได้  เว้นแต่ในกรณีที่  กสทช.  เห็นว่าเป็นการด าเนินการเพ่ือภารกิจพิเศษ  
ความมั่นคงของรัฐ  การทหารและผู้น าประเทศ  หรือใช้รับแจ้งเหตุฉุกเฉินเพ่ือความปลอดภัยในชีวิต  
และทรัพย์สินของประชาชน” 

ข้อ ๘ ให้ยกเลิก  (๖)  ของข้อ  ๔๔  ของประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง   
กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  เรื่อง  หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมาย
โทรคมนาคม  ลงวันที่  ๙  มกราคม  ๒๕๖๓ 

ข้อ ๙ ให้ยกเลิกชื่อส่วนที่  ๔  การคืน  การระงับ  และการถอนคืนเลขหมายโทรศัพท์ 
แบบสั้น  ของหมวด  ๕  เลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น  ของประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  
กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  เรื่อง  หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมาย
โทรคมนาคม  ลงวันที่  ๙  มกราคม  ๒๕๖๓  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน   

“ส่วนที่  ๔ 
การคนื  การโอน  การระงบั  และการถอนคนื  เลขหมายโทรศัพท์แบบสัน้” 

 
 

ข้อ ๑๐ ให้เพ่ิมความต่อไปนี้  เป็นข้อ  ๔๘/๑  ของส่วนที่  ๔  การคืน  การระงับ  และ 
การถอนคืนเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น  ของหมวด  ๕  เลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น  ของประกาศ
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน ์ และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิ เรื่อง  หลักเกณฑ์
การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม  ลงวันที่  ๙  มกราคม  ๒๕๖๓   

“ข้อ  ๔๘/๑  ห้ามผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายโอนเลขหมายระหว่างกัน  เว้นแต่ได้รับอนุญาต
จาก  กสทช.  ทั้งนี้  การโอนเลขหมายจะต้องสอดคล้องกับแผนเลขหมายโทรคมนาคม  โดยการโอน 
เลขหมายนั้นต้องมีความจ าเป็นต่อการรับรู้ของประชาชนเกี่ยวกับการให้บริการภายใต้เครื่องหมายการค้า   
หรือการให้บริการตามภารกิจที่เคยประชาสัมพันธ์ต่อประชาชนอันเป็นที่ประจักษ์  เพ่ือใช้งานเลขหมาย
ตามวัตถุประสงค์เดิมที่ได้รับอนุญาต  จาก  กสทช.” 

ข้อ ๑๑ ให้ยกเลิกชื่อส่วนที่  ๔  การคืน  การระงับ  และการถอนคืนเลขหมายโทรศัพท์ส าหรับ
บริการพิเศษที่มีเลขหมายน ากลุ่ม  ๔  หลัก  ของหมวด  ๖  เลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการพิเศษ 
ที่มีเลขหมายน ากลุ่ม  ๔  หลัก  ของประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  เรื่อง  หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม  ลงวันที่   
๙  มกราคม  ๒๕๖๓  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน   

้หนา   ๔๒

่เลม   ๑๔๐   ตอนพิเศษ   ๗    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๑   มกราคม   ๒๕๖๖



“ส่วนที่  ๔ 
การคนื  การโอน  การระงบั  และการถอนคนื  เลขหมายโทรศัพท์ 

ส าหรบับรกิารพิเศษทีม่ีเลขหมายน ากลุ่ม  ๔  หลัก” 
 
 

ข้อ ๑๒ ให้เพ่ิมความต่อไปนี้  เป็นข้อ  ๕๙/๑  ของส่วนที่  ๔  การคืน  การโอน  การระงับ  
และการถอนคืนเลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการพิเศษที่มีเลขหมายน ากลุ่ม  ๔  หลัก  ของหมวด  ๖  
เลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการพิเศษที่มีเลขหมายน ากลุ่ม  ๔  หลัก  ของประกาศคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  เรื่อง  หลักเกณฑ์การจัดสรร 
และบริหารเลขหมายโทรคมนาคม  ลงวันที่  ๙  มกราคม  ๒๕๖๓   

“ข้อ  ๕๙/๑  ห้ามผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายโอนเลขหมายระหว่างกัน  เว้นแต่ได้รับอนุญาต
จาก  กสทช.  ทั้งนี้  การโอนเลขหมายจะต้องสอดคล้องกับแผนเลขหมายโทรคมนาคมและขอบเขต 
การได้รับอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม  และจะต้องไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อผู้ใช้บริการ” 

ข้อ ๑๓ ให้ยกเลิกชื่อส่วนที่  ๔  การคืน  การระงับ  และการถอนคืนเลขหมายโทรคมนาคม
ส าหรับงานด้านเทคนคิของโครงข่ายโทรคมนาคม  ของหมวด  ๗  เลขหมายโทรศัพท์โทรคมนาคมส าหรบั
งานด้านเทคนิคของโครงข่ายโทรคมนาคม  ของประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  เรื่อง  หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม   
ลงวันที่  ๙  มกราคม  ๒๕๖๓  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน   

“ส่วนที่  ๔ 
การคนื  การโอน  การระงบั  และการถอนคนื  เลขหมายโทรศัพท์ 

ส าหรบังานด้านเทคนิคของโครงขา่ยโทรคมนาคม” 
 
 

ข้อ ๑๔ ให้เพ่ิมข้อความต่อไปนี้  เป็นข้อ  ๖๙/๑  ของส่วนที่  ๔  การคืน  การโอน  การระงับ
และการถอนคืนเลขหมายโทรศัพท์ส าหรับงานด้านเทคนิคของโครงข่ายโทรคมนาคม  ของหมวด  ๗   
เลขหมายโทรศัพท์โทรคมนาคมส าหรับงานด้านเทคนิคของโครงข่ายโทรคมนาคม  ของประกาศ
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน ์ และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิ เรื่อง  หลักเกณฑ์
การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม  ลงวันที่  ๙  มกราคม  ๒๕๖๓   

“ข้อ  ๖๙/๑  ห้ามผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายโอนเลขหมายระหว่างกัน  เว้นแต่ได้รับอนุญาต
จาก  กสทช.  ทั้งนี้  การโอนเลขหมายจะต้องสอดคล้องกับแผนเลขหมายโทรคมนาคมและขอบเขต 
การได้รับอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม  และจะต้องไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อผู้ใช้บริการ” 

ข้อ ๑๕ ให้เพิ่มความต่อไปนี้  เป็นข้อ  ๗๕/๑  ของประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง
กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  เรื่อง  หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมาย
โทรคมนาคม  ลงวันที่  ๙  มกราคม  ๒๕๖๓ 

้หนา   ๔๓

่เลม   ๑๔๐   ตอนพิเศษ   ๗    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๑   มกราคม   ๒๕๖๖



“ข้อ  ๗๕/๑  ผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายที่มกีารใช้เลขหมายประเภทใดอยู่  และประสงคข์อรบั
การจัดสรรเลขหมายประเภทนั้นเพ่ิมเติม  จะต้องมีการใช้เลขหมายไปแล้วไม่น้อยกว่าร้อยละ  ๗๐   
ของจ านวนเลขหมายที่ได้รับการจัดสรรทั้งหมด  โดยจะต้องเป็นเลขหมายที่มีการเปิดใช้อยู่จริงของเดือน 
ที่ผ่านมาก่อนยื่นค าขอรับการจัดสรร” 

ข้อ ๑๖ ให้ยกเลิกความในข้อ  ๘๖  ของประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง   
กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  เรื่อง  หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมาย
โทรคมนาคม  ลงวันที่  ๙  มกราคม  ๒๕๖๓  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

“ข้อ  ๘๖  ในกรณีการช าระค่าธรรมเนียมเลขหมาย  ตามข้อ  ๘๔  (๓)  (๔)  (๕)  (๖)  (๗)  
และ  (๘)  ให้ผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายช าระค่าธรรมเนียมเลขหมายปีละหนึ่งครั้งภายในวันที่  ๑๕  
มกราคมของปีนั้น  ส าหรับรอบการใช้เลขหมายตั้งแต่วันที่  ๑  มกราคม  ถึงวันที่  ๓๑  ธันวาคม 
ของปีเดียวกัน  โดยช าระเป็นเงินสดหรือเช็คธนาคารสั่งจ่าย  ส านักงาน  กสทช. 

ให้ผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายซึ่งขอรับการจัดสรรเลขหมายครั้งแรกหรือขอรับการจัดสรร 
เลขหมายเพ่ิมเติม  ช าระค่าธรรมเนียมเลขหมายโดยเริ่มค านวณตั้งแต่วันที่ได้รับแจ้งการได้รับการจัดสรร
เลขหมายจากส านักงาน  กสทช.  จนถึงสิ้นปีนั้น  โดยเศษของเดือนให้ค านวณตามสัดส่วนจ านวนวัน  
และต้องช าระค่าธรรมเนียมภายใน  ๓๐  วันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งการได้รับการจัดสรรเลขหมายจาก
ส านักงาน  กสทช.  เพ่ือให้มีสิทธิในการใช้งานเลขหมายนั้น  โดยช าระเป็นเงินสดหรือเช็คธนาคารสั่งจ่าย   
ส านักงาน  กสทช.  หรือรูปแบบอื่นตามที่ส านักงาน  กสทช.  ก าหนด  หากไม่ ช าระค่าธรรมเนียม 
เลขหมายภายในระยะเวลาดังกล่าว  ให้ถือว่าผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายไม่มีความประสงค์ที่จะใช้  
เลขหมายที่ได้รับการจัดสรรจาก  กสทช. 

ในกรณีที่ผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายได้ช าระค่าธรรมเนยีมเลขหมายครบถ้วนตามวรรคสองแลว้  
ให้ถือว่าวันที่ได้ช าระค่าธรรมเนียมเลขหมายเป็นวันเริ่มต้นการอนุญาตให้ใช้เลขหมาย” 

ข้อ ๑๗ ให้ยกเลิกความในข้อ  ๘๗  ของประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง   
กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  เรื่อง  หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมาย
โทรคมนาคม  ลงวันที่  ๙  มกราคม  ๒๕๖๓  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

“ข้อ  ๘๗  ในกรณีผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายคืนเลขหมาย  ให้ช าระค่าธรรมเนียมเลขหมาย 
ถึงวันที่การคืนเลขหมายมีผลโดยสมบูรณ์ 

การคืนค่าธรรมเนียมเลขหมายที่ได้ช าระไว้แล้ว  ในส่วนที่ช าระไว้เกิน  ให้ส านักงาน  กสทช.  
คืนค่าธรรมเนียมเลขหมายแก่ผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายที่ขอคืนเลขหมายภายใน  ๓๐  วัน  นับแต่วันที่  
กสทช.  พิจารณาอนุมัติการขอคืนเลขหมาย  โดยคืนค่าธรรมเนียมเลขหมายซึ่งเริ่มค านวณตั้งแต่วันที่  

้หนา   ๔๔

่เลม   ๑๔๐   ตอนพิเศษ   ๗    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๑   มกราคม   ๒๕๖๖



การคืนเลขหมายมีผลโดยสมบูรณ์  และค านวณค่าธรรมเนียมเลขหมายเศษของเดือนตามสัดส่วน 
จ านวนวัน” 

ข้อ ๑๘ ให้ยกเลิกความในข้อ  ๘๙  ของประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง   
กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  เรื่อง  หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมาย
โทรคมนาคม  ลงวันที่  ๙  มกราคม  ๒๕๖๓  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

“ข้อ  ๘๙  ผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น  ๔  หลัก  ซึ่งได้ช าระค่าธรรมเนียม 
เลขหมายไว้แล้ว  ไม่ด าเนินการเพ่ือให้เลขหมายสามารถใช้งานได้  ตามข้อ  ๔๔  (๑)  หรือยุติการใช้ 
เลขหมายก่อนสิ้นเดอืนธนัวาคมของปีที่ไดร้ับจัดสรร  ส านักงาน  กสทช.  จะไม่คืนค่าธรรมเนยีมเลขหมาย
ที่ได้ช าระไว้” 

ข้อ ๑๙ ให้ยกเลิกความในข้อ  ๙๐  ของประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง   
กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  เรื่อง  หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมาย
โทรคมนาคม  ลงวันที่  ๙  มกราคม  ๒๕๖๓  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

“ข้อ  ๙๐  ในกรณีที่ผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายไม่ช าระค่าธรรมเนียมเลขหมายหรือช าระ 
ไม่ครบถ้วนตามจ านวนที่พึงช าระภายในวันครบก าหนดช าระค่าธรรมเนียมเลขหมาย  ผู้ได้รับการจัดสรร
เลขหมายต้องช าระค่าธรรมเนียมเลขหมายและค่าธรรมเนียมเลขหมายที่เพ่ิมขึ้นในอัตราร้อยละ  ๒   
ต่อเดือนของจ านวนเงินที่ค้างช าระ  โดยเศษของเดือนให้ค านวณตามสัดส่วนจ านวนวัน  นับแต่วันถัดจาก
วันครบก าหนดช าระค่าธรรมเนียมเลขหมาย  จนกว่าจะช าระค่าธรรมเนียมเลขหมายครบถ้วน” 

ข้อ ๒๐ ผู้รับใบอนุญาตที่มีการใช้งานเลขหมายโทรคมนาคมส าหรับงานด้านเทคนิคของ
โครงข่ายโทรคมนาคม  ประเภทเลขหมายส าหรับรหัสจุดการให้สัญญาณระหว่างประเทศ  (International  
Signalling  Point  Code : ISPC)  เลขหมายรหัสแสดงโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  (Mobile  Network  
Code : MNC)  และเลขหมาย  Routing  Number  ส าหรับบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ  อยู่ใน 
วันก่อนวันที่ประกาศนี้ใช้บังคับและยังไม่ได้รับการอนุญาตให้ใช้เลขหมาย  ให้มีสิทธิใช้เลขหมายเดิม 
เพ่ือให้บริการต่อไปได้โดยจะต้องยื่นความประสงค์ภายใน  ๙๐  วัน  นับแต่ประกาศนี้มีผลบังคับใช้   
เพื่อขออนุญาตใช้เลขหมายต่อ  กสทช.   

ทั้งนี้  ให้ผู้รับใบอนุญาตตามวรรคหนึ่งช าระค่าธรรมเนียมเลขหมาย  ตามอัตราที่ก าหนดใน 
ข้อ  ๘๔  (๘)  ของประกาศคณะกรรมการกจิการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ  เรื่อง  หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม  ลงวันที่  ๙  มกราคม  ๒๕๖๓  
ตามจ านวนเลขหมายที่ได้รับอนุญาตให้ใช้งานจาก  กสทช. 

้หนา   ๔๕

่เลม   ๑๔๐   ตอนพิเศษ   ๗    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๑   มกราคม   ๒๕๖๖



ข้อ ๒๑ ให้ยกเลิกแบบรายการยื่นข้อมูลการขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น  ก-๕  
ท้ายประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  
เรื่อง  หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม  ลงวันที่  ๙  มกราคม  ๒๕๖๓  และให้ใช้
แบบรายการยื่นข้อมูลการขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น  ก-๕  ท้ายประกาศนี้แทน 
 

ประกาศ  ณ  วนัที่  4  มกราคม  พ.ศ.  ๒๕66 
ศาสตราจารยค์ลินิกสรณ  บญุใบชัยพฤกษ ์

ประธานกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทศัน์  และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ 

้หนา   ๔๖

่เลม   ๑๔๐   ตอนพิเศษ   ๗    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๑   มกราคม   ๒๕๖๖



- ๑ - 
 

 

 

แบบรายการยื่นข้อมูลการขอรับการจัดสรร 
เลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น 

ก-๕ 

 
ก-๕-๑ หน่วยงานของรัฐ และนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นที่ไม่แสวงหาก าไร 

 ๑. ข้อมูลรายละเอียดเก่ียวกับนิติบุคคลของผู้ขอรับการจัดสรรเลขหมาย อย่างน้อย ดังนี้ 
  ๑.๑ ชื่อหน่วยงานหรือนิติบุคคล อ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ หรือภารกิจ 
  ๑.๒ เอกสารหลักฐานรับรองสภาพนิติบุคคล ซึ่งจัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทยหรือได้รับการรับรองสภาพ 

นิติบุคคลตามกฎหมายไทย 
  ๑.๓ กรณีนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นที่ไม่แสวงหาก าไร ให้แสดงเอกสารแสดงหมายเลขรหัสประจ าบ้านของที่ตั้ง

ส านักงานแห่งใหญ่พร้อมระบุเลขประจ าตัวประชาชนของเจ้าบ้าน โดยมีหนังสือยินยอมให้ใช้สถานที่
จากเจ้าบ้าน หรือส าเนาสัญญาเช่า กรณีเช่าที่ตั้งส านักงานแห่งใหญ่ 

 ๒. เหตุผลและความจ าเป็นของการขอรับการจัดสรรเลขหมาย 
 ๓. ภารกิจและแผนงานของการใช้เลขหมาย 

กรณีนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นที่ไม่แสวงหาก าไรจะต้องชี้แจงเพิ่มเติมถึงภารกิจ ผลงานอันเป็นที่ประจักษ์
และเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะในวงกว้าง 

 ๔. ระยะเวลาการใช้เลขหมาย 
 ๕. สถิติสายเรียกเข้าใช้บริการโดยจ าแนกเป็นรายเดือน (จ านวนครั้งต่อเดือน) ย้อนหลัง ๖ เดือน จนถึงเดือน 

ก่อนหน้าที่ยื่นค าขอ พร้อมทั้งหลักฐานที่มาของข้อมูล 
 ๖. สถานที่ติดตั้งเลขหมาย 
 ๗. พื้นที่ให้บริการเลขหมาย 

กรณีการใช้งานจ ากัดเฉพาะพื้นที่ให้เสนอแผนงานการใช้เลขหมายโทรศัพท์แบบสั้นร่วมกันกับ 
นิติบุคคลอื่นส าหรับวัตถุประสงค์เดียวกัน 

 ๘. งบการเงินที่มีระยะเวลาไม่น้อยกว่า ๖ เดือน ของปีล่าสุด ซึ่งอาจรวมถึงงบการเงินของปีปัจจุบัน (หากมี) และ
รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เฉพาะกรณีหน่วยงานที่ประกอบการเชิงพาณิชย์ หรือมีรายได้จากการ
ให้บริการ และนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นที่ไม่แสวงหาก าไร 

 ๙. แผนการติดตั้งและเชื่อมต่ออุปกรณ์หมายเลขโทรศัพท์แบบสั้น 
 ๑๐. ข้อมูลหรอืเอกสารอ่ืนใดตามที่ส านักงาน กสทช. เห็นสมควร 
 
  



- ๒ - 
 

 

แบบรายการยื่นข้อมูลการขอรับการจัดสรร 
เลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น 

ก-๕ 

 
ก-๕-๒ นิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นที่แสวงหาก าไร 

 ๑. เอกสารหลักฐานรับรองสภาพนิติบุคคลซึ่งจัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทยหรือได้รับการรับรองสภาพนิติบุคคล
ตามกฎหมายไทย อย่างน้อย ดังต่อนี้ 

  ๑.๑ หนังสือรับรองนิติบุคคล ซึ่งออกไม่เกิน ๖ เดือน 
  ๑.๒ เอกสารแสดงหมายเลขรหัสประจ าบ้านของที่ตั้งส านักงานแห่งใหญ่พร้อมระบุเลขประจ าตัวประชาชน

ของเจ้าบ้าน โดยมีหนังสือยินยอมให้ใช้สถานที่จากเจ้าบ้าน หรือส าเนาสัญญาเช่า กรณีเช่าที่ตั้ง
ส านักงานแห่งใหญ่ 

 ๒. เอกสารหลักฐานของการได้รับอนุญาตประกอบกิจการ การปฏิบัติตามกฎหมายที่ก ากับดูแลกิจการนั้น 
และกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

 ๓. เอกสารหลักฐาน พร้อมทั้งการชี้แจงข้อมูลรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจของผู้ขอรับ 
การจัดสรรเลขหมาย (Corporate Profile) ดังต่อไปนี้ 

  ๓.๑ การถือหุ้นในกิจการอ่ืน – ผู้ขอรับการจัดสรรเลขหมายต้องแจกแจงรายละเอียดการถือหุ้นใน 
ห้างหุ้นส่วนสามัญ ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนจ ากัด (ทั้งกรณีหุ้นส่วนจ าพวกไม่จ ากัด
ความรับผิดและหุ้นส่วนจ าพวกจ ากัดความรับผิด) บริษัทจ ากัด และบริษัทมหาชนจ ากัด ที่ ผู้ขอรับ
การจัดสรรเลขหมายมีหุ้นอยู่ ทั้งทางตรงและทางอ้อม 

  ๓.๒ ผู้ถือหุ้นของผู้ขอรับการจัดสรรเลขหมาย – ผู้ขอรับการจัดสรรเลขหมายต้องแจกแจงรายละเอียด 
ผู้ถือหุ้นในกิจการของผู้ขอรับการจัดสรรเลขหมาย 

  ๓.๓ กรณีผู้ขอรับการจัดสรรเลขหมายมีการถือหุ้นไขว้ ต้องแจกแจงรายละเอียดผู้ถือหุ้นไขว้และชี้แจง
โครงสร้างการถือหุ้นไขว้ด้วย 

 ๔. วัตถุประสงค์ของการใช้เลขหมาย 
 ๕. งบการเงินที่มีระยะเวลาไม่น้อยกว่า ๖ เดือน ของปีล่าสุด ซึ่งอาจรวมถึงงบการเงินของปีปัจจุบัน (หากมี) 

และรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 
 ๖. เหตุผลความจ าเป็นและผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้นหากได้รับการจัดสรรเลขหมาย 
  ๖.๑ ข้อเสนอและแผนงาน เพื่อแสดงให้เห็นถึงความจ าเป็น หรือแผนทางธุรกิจที่จะน ามาใช้กับเลขหมาย 
  ๖.๒ ผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้น อาทิ ประมาณการรายได้ที่จะเพิ่มขึ้น หรือผลกระทบอ่ืนๆ 
 ๗. สถานที่ติดตั้งเลขหมาย 
 ๘. พื้นที่ให้บริการเลขหมาย 
 ๙. สถิติสายเรียกเข้าใช้บริการโดยจ าแนกเป็นรายเดือน (จ านวนครั้งต่อเดือน) ย้อนหลัง ๖ เดือน จนถึงเดือน 

ก่อนหน้าที่ยื่นค าขอ พร้อมทั้งหลักฐานที่มาของข้อมูล 
 ๑๐. แผนการติดตั้งและเชื่อมต่ออุปกรณ์หมายเลขโทรศัพท์แบบสั้น 
 ๑๑. ข้อมูลหรือเอกสารอ่ืนใดตามที่ส านักงาน กสทช. เห็นสมควร 
 


